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O Encontro:

Data: 18 de outubro de 2007
Horéario: Das 9h as 16h
Local: UNIBES

Publico-alvo: Organizacdes da Reg.édo Metropolitana de Sao Paulo

Programacéao:
9h: Recepcao, entrega do material e café de boas-vindas
9h30min: Abertura do evento pela Fundacéo Abring

9h50min: Oficina: Equipes voluntéarias - manutencao e valorizacdo. Silvia M. Louza Naccache -
Coordenadora do CVSP - CENTRO DE VOLUNTARIADO DE SAO PAULO

10h50min Case: Sociedade Beneficente Caminhando para o Futuro e a A¢édo Voluntéria

11h40min Case: Associacdo dos Cavaleiros da Soberana Ordem Militar de Malta de S&o Paulo
e Brasil Meridional e a A¢cado Voluntaria

12h30 Almoco

13h40 Dindmica de Aquecimento

14h Case: Sociedade Benfeitora Jaguaré e a Agcédo Voluntaria

14h50min Estatuto da Crianca e do Adolescente. Maria Francisca Palma - FADC

15h50min Fechamento

Abertura

Apds a entrega do material e do café, a abertura do encontro foi feita pela Marcia,
técnica do Programa Adotei um Sorriso, que deu as boas vindas e fez as
apresentacdes da equipe da FADC.

Em seguida, o Paulo - gerente da Area de Protecdo Integral da FADC, falou sobre o
fortalecimento do Programa Adotei um Sorriso e sobre a proposta de transforma-lo no
programa referéncia da area de saude da FADC. Considerou que este é um grande
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desafio e que a proposta esta sendo discutida, devendo ser apresentada ainda para o
planejamento de 2008.

Para terminar a abertura do evento, todas as pessoas apresentaram-se as demais.

Oficina: Equipes voluntarias - manutencao e valorizacao

A coordenadora do CVSP iniciou sua fala dizendo da importancia da integracdo e da
motivagao para as equipes voluntarias.

Segundo ela, o trabalho voluntario é baseado em valores de cidadania e solidariedade
e as organizacdes precisam estar preparadas para receber voluntarios, integrando seu
trabalho ao da equipe de profissionais contratados.

As equipes voluntarias devem passar por uma formacéo, para que estejam aptas para
o trabalho de forma coordenada e integrada, para a potencializacdo dos resultados e
para a realizacdo de objetivos comuns.

Segundo ela, existem alguns elementos para o sucesso do trabalho em equipe, tais
como: objetivos bem definidos, caracteristicas individuais respeitadas e lideranca
eficiente.

Por outro lado, para que uma lideranca seja eficiente, € preciso: compartilhar, investir
nas pessoas, motivar, desenvolver pessoas (talentos, habilidades), conhecer a equipe,
chamar a paixado e harmonizar.

Para que a equipe se sinta envolvida e integrada, é importante que a organizacado
promova reunides periddicas com o0s voluntarios, a quem deve ser apresentada a
organizacdo de forma bem abrangente, incluindo o plano de acado, o cédigo de ética
(se houver), os resultados obtidos, etc..

Para a integracdo e a manutencdo das equipes Sao necessarias: supervisao e
avaliacdo continua, valorizacdo e reconhecimento dos voluntarios, administracdo de
conflitos, celebracdo de resultados, motivacdo, capacitacdo das pessoas e
comunicacéo interna e externa.
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Ao final da apresentacdo foi feita uma dinamica com os participantes, divididos em 5
grupos, aos quais foram distribuidas algumas tarjetas com palavras e figuras. Cada
grupo deveria escrever uma frase, usando o maior nimero possivel das palavras e
imagens sugeridas.

Case: Sociedade Beneficente Caminhando para o Futuro e a A¢cdo Voluntaria

A apresentacéo foi feita por duas coordenadoras, que falaram sobre a organizagdo e o
seu funcionamento. Foi dito que a mesma existe desde 1975 e que tem como missao
“trabalhar respeitando a dignidade humana, promovendo atividades para criancas e
adolescentes, proporcionando condi¢cdes de melhor qualidade de vida para as familias
que usufruem 0s seus servigos”.

O objetivo da organizacéo é “atender criancas, adolescentes e suas familias, contribuir
para a elevagdo e valorizacdo de sua auto-estima e incentivar sua mentalidade
participativa, cooperativa e cidada”.

Para que isto acontecga, a organizacdo atende 1300 criancas e adolescentes, a partir
de O e até os 18 anos de idade, em 9 locais diferentes, onde sdo oferecidos: trabalho
pedagdgico, oficinas multidisciplinares, alimentacédo, esporte e lazer.

Entre estes locais de atendimento existem 4 nucleos socio-educativos para criangas e
adolescentes de 6 a 15/18 anos (Nucleos: Canarinho, Beija-Flor, Caminhando para o
Futuro e Arte na Rua) e 5 centros de educacdo infantil (Pingo de Gente, Brincando
Também se Aprende, Tequinho do Céu, Primeiros Passos e Girassol).

Os atendimentos sdo baseados em uma pedagogia pautada na construcdo do
conhecimento de forma critica, considerando-se a histdria e a cultura dos sujeitos
envolvidos e valorizando-se o trabalho por projeto e o “brincar”. A equipe de trabalho
recebe formacao e é constantemente motivada e valorizada. As oficinas tém como
temas: musica, jogos cooperativos, arte popular, teatro e historia.

As atividades da organizacdo sao financiadas pela Prefeitura Municipal de S&o Paulo,
pelas Secretarias Municipais da Educacdo e da Assisténcia e Desenvolvimento Social,
pelo FUMCAD, pelo FUNDEB e pela SABESP, contando-se ainda com importantes
parceiros colaboradores e formadores, constando entre estes ultimos, o Centro de
Voluntariado de S&o Paulo e a Fundagdo Abring.
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O trabalho voluntéario é regulamentado por contrato e todas as acfes do voluntariado
estdo estruturadas tendo como base a participacdo nos encontros com o Programa
Adotei um Sorriso e a parceria com o Centro de Voluntariado de S&o Paulo.

No ano de 2000, a Sociedade Beneficente Caminhando Para o Futuro celebrou
convénio com Fundacdo Abring para o Nucleo Socio-Educativo Caminhando Para o
Futuro e, em 2001, foi acrescentado ao trabalho deste nulcleo a parceria com o
Programa Adotei um Sorriso.

Case: Associacao dos Cavaleiros da Soberana Ordem Militar de Malta de Sao
Paulo e Brasil Meridional e a Agdo Voluntaria

A apresentacao foi feita por uma dentista que vem atuando ha anos na organizacao,
anteriormente apenas como voluntaria e atualmente também como contratada, sem
deixar de realizar o seu trabalho voluntério.

Ela relatou que a Ordem de Malta surgiu no século Xl, quando os primeiros
“voluntarios” comecaram a reunir-se em torno do Hospital de Sdo Jo&do Baptista, em
Jerusalém, destinado a acolher peregrinos e tratar os feridos de guerra. Sua vocacao
humanitaria era notdria, pois o hospital também acolhia a populacéo local, prestando
assisténcia a cristaos, judeus e mugulmanos.

Trazida para o Brasil em 1969, a Ordem de Malta mantém no bairro do Jabaquara,
periferia da zona sul cidade de Sdo Paulo, o Centro Assistencial Cruz de Malta, que
atende gratuitamente uma faixa da populagcdo muito necessitada, composta por 1374
pessoas, entre criancas, adolescentes, jovens e adultos, destacando-se que estes
altimos tém, em sua maioria, baixa escolaridade, baixa formacao profissional, saude
precéria e dificuldades para enfrentar os problemas das grandes cidades.

A organizacdo tem como missao “evitar a marginalizacdo do individuo, quer seja por
doenca, falta de capacitacdo profissional ou qualquer tipo de discriminacdo” e atua
nas areas de: pediatria, Programa de Saude da Familia, oftalmologia, odontologia,
ginecologia e obstetricia, dermatologia, endocrinologia, nutricdo, enfermagem,
fisioterapia, fonoaudiologia, vacinacdo, psicologia, exames laboratoriais e de
diagnostico, aulas de higiene e puericultura e atendimento de enfermagem, contando-
se ainda com uma clinica mdovel montada no interior de um 0&nibus, que leva
assisténcia médica e odontoldgica a bairros distantes da capital paulista.
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Na area de educacdo, os atendimentos sdo realizados na Creche Cruz De Malta, para
216 criancas e no Centro De Juventude em saude bucal para 140 criangas e
adolescentes.

Quanto aos cursos profissionalizantes, sado oferecidos: informatica e montagem de
computadores, marchetaria e marcenaria, corte e costura industrial, arte em papel e
em tecido, tricd a maquina e culinaria.

Também s&o oferecidas atividades culturais e esportivas como: futebol, vélei,
handball, capoeira, esportes para-olimpicos, ginastica ritmica, coral de criancas e da
terceira idade, teatro e danca.

O Servico Social da organizacdo coordena o Projeto de Liberdade Assistida e da apoio
a todos os setores de atendimento, responsabilizando-se pela sele¢cdo das familias que
necessitam ajuda em alimentos.

A organizacdo conta com a parceria de importantes organizagbes governamentais e
nado governamentais e de empresas privadas, entre elas, algumas instituicbes de
ensino superior. O reconhecimento do trabalho é reforcado por indicacbes para
prémios e por premiacdes efetivas. Internacionalmente, a Ordem Cruz de Malta
recebeu o reconhecimento da ONU.

O fundo de recursos da organizacdo esta assim composto: 44% - doacdes individuais,
33% - governo, 16% - empresas, institutos e fundacdes e 7% eventos, outros.

Foi apresentado um resumo das atividades realizadas em 2006, como segue: total de
alimentos doados - 53.430 kg/ano, lanches doados - 29.608/més, refeicbes doadas -
6.031/més, medicamentos doados - 33.883/ano e atendimento em odontopediatria -
140 /més.

O atendimento em odontopediatria compreende o tratamento preventivo e o0
tratamento curativo. No primeiro, temos o pré-natal odontol6gico, o atendimento de
bebés (0 a 3 anos) e o atendimento de criancas de 4 a 13 anos e, no segundo, a
endodontia, a dentistica, a reabilitacdo e a extragao.

Dentro do que chama de pré-natal odontoldgico, a organizacdo indica as gestantes
como cuidados e informacbes importantes: alimentacdo equilibrada, boa higiene
bucal, cuidados profissionais periédicos, preparo das mamas para a amamentacao,
incentivo ao aleitamento materno, dieta alimentar infantil, transmissibilidade da carie
dentaria, denticdo infantil, higiene bucal do bebé e traumatismo dentario.

Aos e bebés e as criancas sdo recomendados: exames clinico e anamnese, orientacao,
auxilio, incentivo ao aleitamento materno e orientacdo de higiene bucal e ATF.
Finalmente, foi informado que a parceria com o0 Programa Adotei um Sorriso
possibilita o encaminhamento de pacientes, principalmente de casos de endodontia,
ortodontia, e exodontia ndo realizados no ambulatério. Concluiu-se que se trata de
uma parceria de sucesso.
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Reabertura - Dinamica de Aguecimento

Apds o intervalo para o almoco foi realizada uma dindmica de aquecimento, mais
exatamente um “bingo”, cujo tema era o voluntariado.

Foi distribuida uma ficha para cada participante, que deveria “entrevistar’ os demais

companheiros e preencher a ficha, dentro de alguns critérios previamente
estabelecidos.

Case: Sociedade Benfeitora Jaguaré e a Agao Voluntaria

5

A apresentacao foi feita por um jovem voluntario, que destacou que a organizacao foi
fundada em 1958, com a missédo de “atender cidaddos que se encontram em situacdo
de vulnerabilidade social” e que a mesma atende 1.374 pessoas, entre criangas,
adolescentes, jovens e adultos, em 3 unidades localizadas na zona oeste da cidade de
Sao Paulo.

Estas 3 unidades desenvolvem seus trabalhos em dois centros de educacéo infantil
(206 criancas de 0 a 4 anos), 3 Nucleos Socio-Educativo (440 criancas e adolescentes
de 6 a 15 anos), 1 Centro Profissionalizante (312 adolescentes acima de 14 anos), 1
Nucleo de Apoio a Familia (366 adolescentes, jovens e adultos acima de 16 anos) e
um nucleo de Alfabetizacdo (50 jovens e adultos)

Os cursos profissionalizantes, criados em 1996, sdo conveniados com a PMSP e o
SENAI e atendem cerca de 40 pessoas em cada curso, divididos nos periodos da

04506-001 Sao Paulo SP Brasil
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manha e da tarde. Sao eles: ajustagem mecanica, desenho técnico mecanico, elétrica,
gestao, informatica, técnicas administrativas e panificacdo e confeitaria.

O Nucleo de Apoio a Familia desenvolve oficinas de cabeleireiro, artesanato e horta
comunitaria e a organizacdo oferece ainda atividades interdisciplinares, como danga e
esporte.

Quanto ao voluntariado, a organizacdo trabalha junto com o Programa Adotei um
Sorriso desde 1998, atende 58 criancas e conta com 42 voluntarios, entre dentistas,
médicos pediatras, fonoaudi6logos e psicélogos.

Institucionalmente, a organizacdo conta ainda com 14 voluntéarios, que desenvolvem:
aulas de musica, danca e coreografia de eventos, xadrez, atendimento psicolégico em
grupo, producdo e organizacdo de eventos, criacdo e manutencdo do site, aulas de
web designer.

Finalmente, a organizacdo ainda é responsavel pela AFAJE — Associacdo de Familias e
Amigas do Jaguaré, que conta com 32 senhoras voluntarias, que fazem a triagem das
doacbes recebidas e organizam bazares e bingos beneficentes.

Dentre as atividades recentemente realizadas pela organizacdo destacam-se:
recepcdo em eventos, alfabetizacdo de criancas, participacdo no projeto Acao Global,
organizacdo de festas, atendimento ao publico, organizacdo de arquivo na secretaria
do curso profissionalizante e participacdo de 120 jovens na Palestra de Orientacdo ao
Trabalho Voluntario, em parceria com o Centro de Voluntariado de S&o Paulo.

Oficina: Estatuto da Crianca e do Adolescente

A oficina sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente foi coordenada por uma técnica
da ADPI da FADC, que a dividiu em 3 partes: os direitos da crianca e do adolescente
(cenarios mundial e nacional), o Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Sistema de
Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Ao final da apresentacdo a palavra foi dada aos participantes, que tiveram
oportunidade de colocar e debater algumas questodes.
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Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca e do Adolescente

Programa Adotei um Sorriso
Sistematizadora: Maria Franscisca Palma Pinto



